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Agenda The Valley para el mes de diciembre en Madrid

La banca online nos hara volver a las sucursales,
¢paradojico?

Con la digitalizacién del sector bancario, las entidades estan buscando nuevas
formas de atraer a sus clientes a las sucursales y fidelizarles.

Este mes, los eventos de The Valley profundizaran en el impacto de la tecnologia en
la forma en la que los usuarios interactlan con sus bancos y en la relacidon entre
tecnologiay ética.

Madrid, 2 de diciembre de 2019. La digitalizacion y la integracion de las tecnologias se ha hecho
imprescindible en todos los sectores del negocio. En este sentido, las sucursales bancarias se estan
viendo especialmente afectadas. Para ofrecer comodidad y satisfacer las necesidades de sus
clientes, sobre todo, de los mas jévenes, los bancos han tenido que llevar todos sus servicios al
entorno online, con portales web y aplicaciones para moviles que permiten efectuar -casi- cualquier
transaccion sin tener que desplazarse a una sucursal. Asimismo, las entidades, conscientes de este
cambio de rutina, estan transformado sus puntos de atencion fisica para darles un nuevo sentido con
el objetivo de atraer y captar nuevos clientes y fidelizar a los ya existentes. En torno a esta tematica
girara uno de los eventos que forma parte de la agenda de The Valley en el mes de diciembre.

e 03/12/2019 de 09.30h. a 11.00h (The Place, Madrid): “The Future of Bank Branches”

La transformacioén digital ha llegado con fuerza, impactando, sobre todo, en los modelos de relacion
con los clientes. Las personas han cambiado la forma de interactuar y comunicarse con sus bancos,
y por su parte las entidades, también han tomado medidas para fidelizar a sus clientes. Para
profundizar en ello, el proximo 3 diciembre, The Place acogera un encuentro en el que se presentara
un informe de tendencias sobre el futuro de las sucursales bancarias. De la mano de Juan Luis
Moreno, socio y director de innovacion de The Valley y Diego Fernandez Ortiz, responsable de
SmartBank y WorkCafe de Santander, se presentaran las tendencias que estan transformado los
espacios y se dara a conocer el caso de éxito del banco Santander.

e 12/12/2019 de 09.30h. a 11.15h (The Place, Madrid): “Etica_y tecnologia: la_sigilosa
revolucion de las maquinas”

Con los imparables avances de la tecnologia surgen también conflictos éticos, sobre todo, teniendo
en cuenta que, en gran parte de los casos, el marco regulatorio no puede seguir el ritmo de la
digitalizacién. Con los algoritmos, la inteligencia artificial y demas tecnologias disruptivas surgen
dudas, y para arrojar luz sobre cémo deberian afrontar las administraciones, empresas y la propia
sociedad estos cambios, The Valley ofrecera una conferencia sobre “ética y tecnologia”.

David Casacuberta, fil6sofo, profundizara en los abusos que generan el oscurantismo tecnoldgico
y el desconocimiento general de la tecnologia por parte de los legisladores en su ponencia “Platon y
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la tecnologia: la injusticia del algoritmo”. Acto seguido, José Ignacio Latorre, catedratico de Fisica
tedrica de la Universidad de Barcelona, profundizard en la tesis de su libro “Etica para las
maquinas”, con una charla que intentara dar respuesta a la pregunta “; qué criterios éticos deben
gobernar a las maquinas que tomaran decisiones en lugar de los humanos?

Estos eventos se realizaran en:

o L e Sede de The Valley de Madrid. Plaza Carlos Trias Bertran, 7, 12
- o bosag planta. 28020, Madrid.

Acerca de The Valley

THE VALLEY es un hub de conocimiento compuesto por la escuela de negocios The Valley Digital Business School; el headhunter
especializado en perfiles digitales, The Valley Talent; un coworking para startups digitales; un espacio de innovacion, The Place, y
una consultoria para empresas y profesionales que quieran dar un nuevo rumbo a sus negocios en busca de la disrupcién. Con
sede en Madrid, Barcelona, Canarias y Santiago de Chile, el objetivo es fomentar las sinergias y el networking entre profesores,
alumnos y emprendedores con el fin de generar proyectos innovadores de éxito.

www.thevalley.es

Para mas informacion
Trescom Comunicacion:
Sara Gonzalo / Jennifer Rocha
9141158 68 /615 18 41 66
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